
PŘÍLOHA Č. 1 - FORMULÁŘ PRO REKLAMACI ZBOŽÍ KOUPENÉHO NA E-SHOPU WWW.PROMONTERKY.CZ 

V případě reklamace zboží, prosíme o vyplnění tohoto formuláře, jeho naskenování a zaslání na náš e-mail 

cliksou@gmail.com. Zboží zabalte a odešlete na adresu: Cliksou.s.r.o., Karel Strahlheim, Žilinská 195, 273 62 

Družec. Po přijetí zboží a formuláře Vás budeme informovat o dalším postupu. 

 

Uplatnění reklamace: 

Zároveň žádám o vystavení potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem toto právo uplatnil, co je 

obsahem reklamace, jaký způsob vyřízení reklamace požaduji, spolu s uvedením mých kontaktních údajů pro 

účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace. 

 

Datum: 

Podpis: 

Datum uzavření Smlouvy:  

Jméno a příjmení:  

Adresa:  

E-mailová adresa:  

Zboží, které je reklamováno: 

 

 

 

 

Popis vad Zboží: 

 

 

 

 

 

Navrhovaný způsob pro vyřízení 

reklamace: 

 

 

http://www.promonterky.cz/
mailto:cliksou@gmail.com

